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RAPPORT ANNUEL 2015-2016 

 
de la Commission Communication et Organisation du Conseil au Conseil communal de Montreux 

CCO 
 

 
Président rapporteur : M. Yves Depallens, Président (PLR) 
 
Membres : Mme Catherine Buchet Bulliard (UDC) 
 Mme Irina Gote (PS) 
 Mme Laurence Sierro (PLR) 
 Mme Geneviève Brunner (PLR) 
 M. Yanick Hess (PLR) 
 M. Olivier Gfeller (PS) 
 M. Mario Gori (PS) 
 M. Yves Laurent Kundert (Vert) 
 M. Tal Luder (ML) 
 
Voix consultative Mme Charlotte Chevallier, secrétaire du Conseil communal. 
 
 
 
Monsieur Le Président, 
Mesdames et Messieurs les Conseillers communaux, 
 
 

Préambule : 
 
 
La commission s’est réunie en plénière à 6 reprises. 6 séances supplémentaires ont eu lieu pour les 4 
sous-commissions qui ont été créées en début d’année politique et qui étaient composées comme 
suit : 
 

 SONDAGE : Catherine Buchet, Irina Gote, Yanick Hess 

 FORMATION : Laurence Sierro, Olivier Gfeller, Tal Luder 

 VIVRE A MONTREUX : Geneviève Brunner, Olivier Gfeller, Mario Gori, Yves Laurent Kundert 

 SITE INTERNET – NOUVELLES TECHNOLOGIES : Tal Luder, Yves Depallens 
 

 Les réunions en plénière poursuivaient deux objectifs : 
 

1. Discuter des problèmes courants en matière de communication et d’organisation du Conseil 
communal 

2. Rendre compte du travail des sous-commissions afin d’accompagner et éventuellement 
apporter les mesures corrections pour atteindre l’objectif fixé pour chaque sous-commission. 
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Les problèmes courants qui ont été traités par la CCO dans l’année politique 2015-2016 sont : 
 

 Prise en considération et correction des bugs du site Internet et des applicatifs 

 Sécurisation des boîtes email @conseilmontreux.ch 

 Accès WIFI pour les conseillers dans toutes les salles de commission 

 Utilisation des caméras lors des séances du Conseil communal 

 Mise à jour des listes de distribution @conseilmontreux.ch 

 Réflexion sur un accès sécurisé pour le partage des documents de la COGEST 

 Réception de mails à double par les Conseillers communaux 

 Ayants droits ouverture barrière Villa Mounsey 

 Concept d’affichage des votes au Conseil communal 

 Inauguration de la nouvelle salle du Conseil communal 

 Processus semestriel de déclenchement et de versement des jetons de présence 

 Changement de présentation des bulletins semestriels de jetons de présence 

 Cahiers des charges de la secrétaire et de la secrétaire suppléante du Conseil communal 
 
 

COMPTES RENDUS DU TRAVAIL DES SOUS COMMISSIONS : 
 
 

Rapport de la sous-commission 
Sondage 
 

Objectif : Connaître les besoins concrets présents et futurs des conseillers-ère-s communaux par 
rapport aux deux volets ‘communication’ et ‘organisation’ de la commission permanente 
susmentionnée. 

 
Les personnes ayant choisi de traiter ce thème se sont réunies à plusieurs reprises pour aboutir à 
l’objectif précité. Elles ont procédé par étapes, chaque étape ayant été validée par l’ensemble des 
commissaires composant la commission. 
 
La première étape fût de réfléchir aux questions à poser - qui permettraient de faire émerger les 
besoins – ainsi qu’à la manière dont le questionnaire devait être construit afin d’en faciliter le 
dépouillement et l’interprétation. 
 
La deuxième étape fût de le présenter aux membres de la commission, puis de le leur envoyer afin 
qu’ils/elles puissent le compléter et faire part de leurs commentaires (compréhension, oubli d’une 
question importante, remarques etc). Une planification plus fine fût décidée, la question étant si 
celui-ci serait envoyé avant la fin de cette législature ou au début de la législature à venir. Tous furent 
d’avis que seuls les conseiller-ère-s communaux ayant pu utiliser le site internet et vivre de près le 
travail des commissaires pouvaient avoir un regard critique sur le travail accompli et la suite à y 
donner. Ces résultats seraient une bonne base pour les prochains commissaires qui seraient nommés 
à la CCO en début de législature. 
 
Une fois cette deuxième étape terminée, les membres de la sous-commission ont discuté et intégré 
les remarques reçues et le questionnaire a été envoyé avec un délai de réponse assez court, le but 
étant que les résultats puissent être intégrés dans le rapport annuel de la CCO. 
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Les résultats 
 
En préambule, les remarques qui ne concernent ni la communication, ni l'organisation du Conseil 
communal n'ont pas été retenues. 
 
35 questionnaires ont été complétés par les conseiller-ère-s communaux, soit 35% de retour par les 
conseiller-ère-s communaux. Sur les 35 questionnaires en retour, voici ce que l’on peut retenir. 
 
Rien ne ressort de déterminant lors du dépouillement du questionnaire, les actions de la CCO étant 
dans la cible. Ils estiment que le travail correspond à leurs attentes et d'autres suggestions plus 
particulières sont listées ci-dessous : proposition au Président (actions facilitantes), site du Conseil, 
bon fonctionnement technique, anticiper et valoriser le travail du conseiller, visibilité du pouvoir 
législatif, places de parc à disposition des conseiller-ère-s et des lieux et événements afin que l’on se 
rencontre en dehors des séances du Conseil. 
 
Les points forts décrits sont les outils techniques de la nouvelle salle du Conseil, sa convivialité, son 
confort, les cartes pour le contrôle des présences et enfin un lieu unique. Les points faibles sont 
l'inclinaison et la taille des tablettes, sièges peu pratiques, le réseau wifi (connexion hasardeuse et 
non conforme à un organe délibérant), l'axe de la caméra sur les 2 premiers rangs, la régie pas au 
top, les pannes techniques. Certains points forts se retrouvent dans les points faibles et vice-versa 
(places assises). 
 
Les fréquences de la consultation des documents dans les catégories ci-dessous sont les suivantes: 
25% des personnes ayant répondu consultent des documents par voie électronique durant le conseil 
communal, 28% lors des commissions permanentes, 29% lors des commissions ad hoc, 45% les 
consultent à la maison. 
 
Le type de support électronique se répartit de la manière suivante : 
 

 
 

37% 

8% 23% 

23% 

3% 6% 

Supports utilisés pour consultation du site 

ordinateur

ordinateur, smartphone

ordinateur, tablette

ordinateur, tablette, smartphone

smartphone

tablette, smartphone
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Les objets consultés sont ceux de l'année courante, 21 personnes consultent également les archives. 
 
29 personnes sur 36 ont suivi la formation, 23 personnes ont présidé une commission, 4 ne l'ont pas 
fait pour des problèmes d’informatique, dont 3 qui n’ont pas suivi la formation. Les points importants 
appréciés dans la formation sont : 24 personnes relèvent celui de présider une commission, 19 de 
participer à la discussion sur le rapport et 14 pour savoir consulter les archives.  
 
Les propositions en matière de communication selon l'article 87 demandent par exemple la présence 
du président lors de cette commission. D'autres désirant siéger dans celle-ci, se réjouissent d'être 
force de proposition pour la prochaine législature. 
 
18 personnes trouvent que le Conseil communal est bien représenté dans le « Vivre à Montreux » 
alors que 14 ne le pensent pas. Certains aimeraient prévoir un bulletin d'information sur les activités 
à Montreux contenant des articles plus vivants et imagés, des questions-réponses avec les présidents 
de groupe ou de parti après chaque conseil, effectuer un sondage auprès des citoyen-ne-s sur les 
diverses possibilités de suivre le travail du Conseil, la page dédiée est un peu courte. Certaines 
propositions ne sont présentées dans le présent document car celles-ci ont déjà été balayées pour 
différentes raisons au sein de la commission.  
 
En conclusion, les personnes qui ont répondu à ce questionnaire sont satisfaites du travail de la CCO, 
tant dans son volet organisationnel que communication. La nouvelle salle du Conseil répond aux 
attentes en matière de confort et d'équipements techniques, petit bémol par rapport à la prestation 
de la Régie technique qui pourrait être améliorée. Concernant la communication, les idées suivantes 
ont été faites qui sont autant de pistes à exploiter pour l’avenir : l’ordre du jour pourrait être utilisé 
comme un billet de transport public, le PV vidéo indexé, créer une boîte à idées. 
 
 

Rapport de la sous-commission 
Formation 
 

Objectif : Mise en place des concepts de formation sur les outils de communication et 
d’organisation du Conseil communal 

 
La CCO propose trois axes de formation pour le début de la législature 2016-2021 : 
 

 Une formation de tous les nouveaux Conseillers communaux, durant le mois de septembre, 
qui s’articulera autour de l’utilisation du site du Conseil communal. Cette formation couvrira 
des éléments tels que la présidence d’une commission ad-hoc, la participation à une 
commission, la recherche, le téléchargement et l’impression de documents, la gestion de ses 
informations personnelles ainsi que la consommation du site sur les outils mobiles. Cette 
formation sera planifiée et donnée par Mme Margueron, en présence d’un(e) 
représentant(e) politique.  

 

 Une formation des président(e)s de commissions permanentes sur les spécificités de l’outil 
de gestion d’une telle commission, en particulier pour la Commission de gestion et la 
Commission des finances. Cette formation sera planifiée et donnée par Mme Margueron, en 
présence d’un(e) représentant(e)politique. 
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 La formation pour la présidence du Conseil communal. Celle-ci a pour but de former le 
nouveau Président et le (la) premier(ère) et deuxième vice-président(e)s à l’utilisation de la 
salle du Conseil communal. Elle se tiendra avant la première séance du Conseil communal et 
sera donnée par M. Depallens et Mme Margueron. 
 
 

Rapport de la sous-commission 
« Vivre à Montreux » 
 

Objectif : Mise en place d’un concept pour les pages consacrées au Conseil communal pour 2016-
2017 
 
La sous-commission « Vivre à Montreux » propose à la commission le contenu de la page consacrée 
au Conseil communal. Le travail de la CCO et de la sous-commission s’effectue toujours en 
collaboration avec les responsables de la rédaction du journal. 
 
Sur proposition de la sous-commission, la CCO a notamment avalisé l’idée de consacrer un numéro 
par année au nouveau président du Conseil communal, de préférence celui de la rentrée d’août-
septembre. 
 
A chaque début de législature, le numéro d’août est consacré à l’assermentation du nouveau Conseil 
communal. 
 
Concernant la suite, la sous-commission suggère, pour l’un des numéros hivernaux, d’interviewer 
quatre nouveaux jeunes conseillers élus (un par parti, mais sans mention de l’appartenance, au vu du 
fait que Montreux Libre accepte de ne présenter personne étant donné qu’ils n’ont pas de nouveau). 
 
 

Rapport de la sous-commission 
« Site Internet - Nouvelles technologies » 
 

Objectif : Lancement du nouveau site Internet du Conseil communal adapté aux smartphones et 
tablettes 
 
Les 4 premières années de la CCO ayant été consacrées au développement, au lancement et aux 
diverses corrections du Site Internet du Conseil communal, la sous-commission « Site Internet – 
nouvelles technologies » s’est contentée cette année d’accompagner le lancement du nouveau site 
Internet du Conseil communal adapté aux smartphones et tablettes. 
 
C’est ainsi qu’au début janvier 2016 ont été lancés : 
 

 La nouvelle interface de consommation du site en html5 – responsive design 

 Les Apps « Conseil Montreux » sur l’App Store (iOS) et Google Play (Android) 
 
La sous-commission a également initié le travail de développement du reste du site Internet 
(Interface de saisie) en html5 – responsive design et la migration des email @conseilmontreux.ch sur 
les serveurs de la Commune de Montreux.  
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Conclusion 
 
La Commission Communication et Organisation du Conseil a œuvré toute au long de cette année, 
afin d’apporter des réelles améliorations dans les outils à disposition des Conseillères et Conseillers 
communaux, dans l’exercice de leur fonction. 
  
Nous tenons à remercier les collaboratrices et collaborateurs des services communaux pour leur 
écoute et leur soutien dans la recherche de solutions pour l’optimisation du fonctionnement de 
notre organe législatif. 
 
Nous espérons que grâce à ce rapport vous avez obtenu toutes les informations nécessaires afin de 
mesurer le travail accompli durant l’année politique 2015-2016, par les membres de la CCO. Qu’ils en 
soient ici remerciés, pour leur force de proposition, pour l’énergie qu’ils ont consacrée au 
développement de certains projets et pour la belle entente qui a régné au sein de la commission. 
  
En vous remerciant d’avance de bien vouloir prendre acte du présent rapport, nous vous prions, 
Monsieur le Président, Mesdames et Messieurs les Conseillères et Conseillers Communaux, de croire 
en nos respectueuses considérations. 
 
  

Au nom de la CCO  
Le Président : Yves Depallens 


