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Description de l’étude

Méthodologie

 Il a été décidé d’appeler les contacts transmis par M. René Zürcher

et sur la base du support du concept préparé par ses services, nous

avons fait des interviews en visio afin de recueillir les jugements et

les critiques de chacun.

 Nous avons atteint tous les contacts transmis. Voici le résultat sur

les 30 contacts romands et les 15 contacts alémaniques reçus :

- Sur 10 contacts romands et 5 contacts alémaniques « exposant »

- Sur 10 contacts romands et 5 contacts alémaniques « concours »

- Sur 10 contacts romands et 5 contacts alémaniques « partenariat »

 La page suivante retranscrit le résultat de nos contacts avec les

entreprises qui nous ont été communiquées.

 La prise d‘information commencée à la mi-janvier s‘est terminée au

début du mois de mars 2023. Nous avons encore essayé un rappel à la

mi-mars mais nous n‘avons pas réussi à obtenir d‘autres interviews.

 Les interviews ont duré environ 40 à 45 minutes, les explications du

projet compris.

 Une trentaine d‘heures ont été passées sur ce mandat au mois de janvier

et une vingtaine en février et encore une dizaine en mars.
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Récapitulatif  des contacts reçus et traités

TOTAL traitéPartenairesConcoursExposant

9324REALISE
7322OK  - REALISE PAR MIS
2002OK  - REALISE PAR M. ZUERCHER

14365REFUS
6024Ne participe pas / plus au Salon ou exposition
4031Pas de le temps
2110Pas intéressé
2200engagé sur d'autres types de projets (sponsoring)

6231REFUS CAUSE CONCEPT
1001Trop loin + seulement 4 jours
2110intéressant, mais pas la bonne période
2020Pas intéressé par la Suisse romande
1100demande l'exclusivité / sur autre type de projet

15744REFUS CACHE
14743Envoi d'un e-mail + plusieurs appels/relances
1001Rendez-vous non honnoré par répondant

1001ENTREPRISE PLUS EN SERVICE

45151515TOTAL reçu
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Concernant les refus rencontrés, voici ce que nous pouvons en dire :

Récapitulatif  des contacts reçus et traités

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023

Une majorité des entreprises qui refusent nous disent, soit qu’elles ne participent plus à des salons/expositions, soit qu’elles sont engagées sur
d’autres types de projets tel que du sponsoring. Malheureusement elles ne nous ont pas laissé le temps de partager le projet pour quelques
explications.

D’autres entreprises n’ont pas du temps à nous consacrer. Deux entreprises ont de suite dit que vu le timing, ce n’était pas possible pour eux, la
période étant déjà surchargée.

Certains Suisses alémaniques que nous avons contactés ne se projettent pas vraiment en Suisse romande, car c’est d’une part loin et d’autre part
ils n’ont pas de personnel parlant correctement le français. Par ailleurs, le temps à investir pour la mise en place d’un stand / exposition de 4 jours,
n’en vaut pas vraiment la peine.

Concernant les envois de e-mail, voici ce que nous pouvons en dire :

Dans les grandes sociétés, il est difficile d’atteindre la personne. Il nous a été souvent demandé d’envoyer un e-mail, pour lequel il y a peu de 
retour. 

Malheureusement cela a en effet souvent débouché sur rien malgré les nombreuses relances téléphoniques et courriels. Presqu’aucune des 
personnes approchées par courriel n’a repris contact avec nos services → forme de « refus caché »

Concernant les « sans réponse », voici ce que nous pouvons en dire :

Nous avons appelés les adresses « sans réponse » plusieurs fois par semaine les premiers temps, puis une fois toutes les deux 
semaines par la ensuite. Nous avons essayé parfois d’obtenir un autre numéro ou une autre personne de contact. Finalement, même 
si nous n’avons pas toujours obtenu la personne demandée, la/le secrétaire nous communiquait le refus définitif (manque de temps, 
pas intéressé, etc.).
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8En résumé

 Le projet est intéressant. La ville de Montreux est l’endroit idéal pour un salon à ciel ouvert en raison du climat
et de la proximité du bord du lac. Reste à espérer que la météo sera au rendez-vous si cet événement aura lieu.
Les prix pour les exposants et les concours sont correctes et adaptés pour l’événement proposé.

 C’est un bel événement qui pourrait avoir du succès. C’est l’opportunité de présenter son savoir-faire dans une
belle ville comme Montreux. Les prix sont abordables, pour les paysagistes ainsi que pour les exposants. Pour
les partenariats, les prix pourraient être un peu chers. Mais cela ne semble cependant pas être un gros
problème.

 Il est important de mettre une bonne organisation (logistique) pour faciliter l’installation du matériel
d’exposition. Il est primordial de s‘associer à des personnes compétentes. Les dates de l’événement ne sont pas
à l’avantage des jardiniers car ils réalisent une grande partie de leurs missions et de leur chiffre à ces dates.

 Le projet est très intéressant. C’est un salon en extérieur ce qui rend l’événement plus attractif que d’autres. La
partie concours apportera une complémentarité significative au salon. Il est important que le retour
investissement soit concret en raison du coup de la participation pour le partenariat.

 C’est un beau projet qui nécessite une bonne communication afin d’optimiser la fréquentation, lors de
l’événement. Les trois possibilités de participation rendent le projet très complet. Ce format permet de toucher
un grand de nombre de personnes de différents horizons. Néanmoins, les « partenaires » voudrons s’adresser
principalement à une clientèle aisée. Idéalement pour ces derniers, il s’agirait d’apporter un caractère un peu
exclusif à cet événement.

 Pas toujours intéressant pour les alémaniques, car il y a le barrage de la langue. C’est très loin
géographiquement. Ce n’est pas intéressant de déplacer du monde pour seulement 4 jours.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023



9Pour conclure

 La proportion d’entreprises qui n’ont finalement pas voulu participer à l’étude, et les raisons invoquées par
certaines, montrent quand même que l’unanimité face au projet n’est pas de mise.

 La recherche de partenaire notamment ne sera pas facile. Celle des participants au concours non plus, car pour
certaines entreprises la période proposée est déjà particulièrement chargée.

 Les entreprises Suisses alémaniques n’ont pas montré un enthousiasme débordant, pour les unes, c’est trop
loin, pour d’autres, 4 jours est trop court, et encore pour certaines, il y a la barrière de la langue.

 Le lieu est sans aucun doute magnifique ! Les prix avancés ne semblent pas poser problème, quelle que soit la
cible observée.

 Les entreprises intéressées comptent cependant sur une bonne approche de communication pour attirer le
maximum de promeneurs (potentiels clients). La visibilité de l’événement et le coup marketing seront des
éléments clés pour la réussite de ce projet en plus d’une organisation bien menée.

 Dans la cible «partenaire», il nous a été suggéré « Pernod Ricard » ou « Weber Grill ».

 Le parcours proposé pourrait être un peu grand pour un début. Avant de grandir au fur-et-à-mesure des
éditions, il s’agirait de commencer au bord de l’eau et de monter progressivement dans les hauts de Montreux.
Cela pourrait d’ailleurs aller assez rapidement, selon les retombées « orales » et « d’expérience »
principalement.

 Il faudra certainement davantage qu’une année pour que l’exposition devienne efficace et intéressante. Après 3
ou 4 années de présence, il y pourrait très certainement y avoir un retour positif pour les entreprises
participantes. Et certainement que la recherche de nouvelles entreprises pourrait en être facilitée.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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11Synthèse des interviews réalisées

Exposants

 Nous sommes des revendeurs dans notre domaine. Nous vendons essentiellement des grils de cuisine. Les expositions
sont intéressantes pour nos revendeurs.

 Nous sommes déjà actifs en Romandie. Mais les concepts comme H&J n’attirent plus tellement de gens. Et d’autres
événements sont trop locaux.

 Nous ne participerons pas mais ce projet pourrait fortement intéresser nos revendeurs.
 Pour attirer des nouveaux clients, ce serait également intéressant d’acquérir des clients étrangers (FR/DE/IT). Et c’est une

opportunité de montrer les possibilités qui existent dans le domaine de l’éclairage jardin. On touche une niche et les gens
ne s’imaginent pas de toutes les possibilités.

 A titre personnel, nous n’avons pas forcément d’attente. Néanmoins, nous avons participé à habitat et jardin, une belle
expérience.

 Ce serait une belle visibilité dans notre domaine.
 Nous trouvons cela complet ce qui rend l’exposition attractive.
 Pour nos revendeurs, l’exposition serait intéressante. De plus nous pouvons recommander des paysagistes pour la zone

concours.
 Nous nous adressons à des revendeurs donc nous ne visons pas des particuliers.
 Nous nous adressons à des privés qui ont un jardin. On a souvent les adresses par des jardiniers.
 Nous ne cherchons pas à s’adresser à des particuliers mais nous souhaitons vous recommander nos revendeurs pour une

éventuelle participation.
 Ce serait bien de toucher des nouveaux clients de nouvelles régions et aussi des étrangers (Allemagne, France ou évent

italiens) où nous pourrions également intervenir.
 Nos revendeurs qui pourraient louer des tentes afin de présenter les produits.
 Nous prendrions 1 tente et ce serait également très intéressant de s’associer soit à un partenaire ou à un

jardinier/horticulteur. Et on illuminerait la nuit sa surface, son spot, ce serait magnifique. Avec une petite pancarte avec
notre nom.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023



12Synthèse des interviews réalisées

Exposants (suite)

 Il faudra une bonne visibilité de l’événement pour optimiser la fréquentation.
 Il faut savoir si il y a de la surveillance pendant la nuit. Car si on expose des lampes pour environ 30’000 fr dans la tente,

faudrait pas se les faire voler.
 Nous espérons que ce projet accordera une bonne publicité pour nos revendeurs.
 Il s’agirait surtout de rendre les gens conscients des choses qui existent dans le domaine de l’éclairage. Et accéder à un

nouveau groupe de clientèle
 Nous comptons sur une bonne approche marketing afin de permettre à un maximum de personnes de se rendre à cet

événement.
 Cet événement représenterait pour nous une nouvelle possibilité de présence intéressante et avec de la publicité cela

nous ouvre des accès à des nouveaux groupes de clients.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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Concours

 Le comptoir suisse est un salon avantageux pour les paysagistes. On peut y découvrir de nouvelles fleures et techniques.
 Tout dépend de l’événement, notre objectif est d’avoir un retour sur le long terme.
 Un événement comme celui-ci me permettrait de présenter mon savoir-faire. Malheureusement, je ne pourrai pas y

participer en raison des dates de l’événement et de ma surcharge de travail.
 Cela n’est pas très intéressant pour nous, car il y a le barrage de la langue. De plus c’est très loin géographiquement. Pas

intéressant de déplacer du monde pour seulement 4 jours.
 Nous sommes des acteurs importants dans le milieu végétal et nous avons un très bon savoir-faire.
 C’est peut-être mieux adapté à des entreprises régionales.
 Un projet en plein air permettrait aux paysagistes de mettre mieux en avant les différentes créations florales.
 L’objectif serait de créer de nouveaux contacts tout en agrandissant notre notoriété.
 Le concept existe déjà, ce n’est pas nouveau. Nous y avons participé, et cela ne nous a rien apporté, aucun succès. Les

gens se promènent, trouvent joli, mais cela ne nous fait pas de nouveaux clients.
 Je trouve bien de proposer des expositions, culture et nourriture afin de toucher un grand nombre de personne et rendre

l’événement convivial. (je ne veux pas vous faire perdre du temps. Je ne pourrai pas y participer. Je ferai de la pub dans
mon entourage).

 Il serait important de se démarquer des grandes manifestations afin d’apporter une authenticité à cet événement. Il
serait intéressant d’avoir une proximité avec la nature.

 Notre activité nous oriente vers l’exposition/concours. Nous pourrions également nous associer pour la partie
partenariat.

 La période est bien pour le public, par contre moins bien pour nous. Mais il est clair qu’à Zürich la période est plus
adaptée pour nous.

 Nous ciblons les familles et le grand public dans le but que ces derniers puissent nous mandater dans l’aménagement de
jardin. De plus, nous touchons les professionnels. Pour vous donner des exemples, nous collaborons avec des cafés
restaurateurs, des lieux culturels ainsi que des communes.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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Concours (suite)

 Pour votre information, Point vert SA existe depuis 40 ans : Par conséquent, nous avons de l’expérience ce qui nous a
permis de toucher un grand public cible. Nous pourrions profiter de l’événement pour étendre notre visibilité.

 Il serait intéressant de jouer avec l’univers extérieur, avec la nature afin de rendre le parcours ludique et attractif.
 La météo est un point clé. La logistique est un élément important. Il est nécessaire d’avoir une bonne accessibilité dans

Montreux pour amener le matériel dans les conditions exigées. Nous avons du matériel vivant ce qui demande un
traitement particulier.

 Comme dit précédemment, nous souhaitons montrer la capacité de notre savoir-faire et de surcroît la qualité de notre
travail.

 En plus de bien connaître la ville, nous collaborons avec des entreprises à Montreux. Ce salon nous permettrait
d’agrandir notre notoriété. Nos attentes sont d’avoir une proximité entre la nature, le paysage et les passants afin de
rendre le parcours ludique et agréable. De plus, La période de l’événement n’est pas favorable pour nous. C’est la haute
saison. Le salon serait bien plus accessible aux paysagistes et pépiniéristes durant le mois d’avril ou juillet.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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Partenariat

 A ce jour, le salon du mariage propose d’exposer nos produits. Pour ma part, c’est un salon dépassé. Il faut un concept
innovant afin de mettre notre domaine en avant.

 Dans notre domaine, nous nous orientons vers les événements privatifs et exclusifs. Nous accordons une importance
pour le haut de gamme.

 Montreux est une ville réputée. De plus, c’est un bel événement qui pourrait avoir du succès.

 Cet événement n’est pas intéressant pour nous, car ce n’est pas notre clientèle. Par contre pour du partenariat je verrai
très bien une entreprise comme Weber Grill

 Mon but est de toucher une plus grande clientèle afin d’accroître ma renommée et optimiser mon chiffre d’affaire.

 Nous serions contents de gagner en visibilité dans une nouvelle région comme Montreux. Un salon à ciel ouvert est un
format intéressant.

 Le projet est innovant. Des ateliers apporteraient une plus-value dans la présentation des produits. Pour citer un
exemple, je proposerai une activité broderie sur robe.

 Je trouve cela complet. Il est important d’avoir un espace permettant d’échanger avec les clients, les passants.

 Le concept est super intéressant. C’est joli, mega schön, Von den Leuten sehr beliebt, so ein Rundgang. Und mit der
Aussicht auf See ebenfalls sehr schön.

 Je pourrai être intéressé par le partenariat en plus d’une exposition-

 La zone partenariat pourrait être intéressante, pour nous. Nous pourrions également rajouter des tables hautes ou une
tente afin de proposer un espace convivial et chaleureux pour les clients/passants.

 Ce concept pourrait être vraiment intéressant pour des producteurs de boissons comme Pernod Ricard, c’est un event
adapté à eux, si ils sortent par ex un nouveau produit.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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Partenariat (suite)

 Mes personnes cibles sont des jeunes couples mais également des sexagénaires.

 Nous nous adressons à tout type de client. Les familles sont également notre groupe cible en raison des modèles que
nous proposons. Néanmoins, nous visons une clientèle à haut revenu.

 Notre clientèle est une clientèle pour produits de luxe. Cet événement, où tout le monde se promène, va en toucher très
peu.

 En raison de mon activité, je ne peux pas vraiment m’adresser ou toucher un autre groupe cible que des mariés. De plus,
je ne fidélise pas ma clientèle. Néanmoins, Je pourrai présenter mon domaine, mes produits à des professionnels dans le
but de concrétiser des ventes.

 Nous pouvons élargir notre horizon tout en gardant le standing de notre marque.

 Il faudrait avoir à sa disposition un bel espace pour mettre avant le domaine et les produits tout en apportant des
démonstrations techniques de fabrication.

 Nous souhaiterions placer deux véhicules sur la zone partenariat. De plus il est indispensable de proposer un espace de
rencontre afin de présenter nos modèles.

 Idéalement il faudrait des stands qui proposent des « Kupli », Gartencocktall, Faire quelque chose comme des
« Weintour » car les gens adorent cela. Zieht an und man kauft.

 La météo doit être au rendez-vous. Je pense qu’il est important d’avoir un lieu chaleureux et isolé pour engager la
discussion à l’abri du passage et du bruit.

 La météo est importante pour être présent. Il est nécessaire d’avoir une bonne approche marketing afin d’avoir une
bonne visibilité de l’événement afin d’accueillir un maximum de monde.

 Il est important d’avoir un contact client. Les domaines doivent être mis en valeur pour apporter une bonne publicité.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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Partenariat (suite)

 Notre objectif est de gagner en visibilité.

 L‘objectif est de présenter mon savoir-faire en bénéficiant d’un bel espace pour exposer. Le contact client est important.
Il faut une bonne communication pour l’événement.

Giardina - Montreux 2024 - MIS TREND – avril 2023
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